Allgemeine Geschaftsbedingungen
§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

Wir liefern ausschlieBlich zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die samtlichen mit uns
online auf unserer Shopseite www.zwerg24.de geschlossenen Vertradgen zugrunde liegen. Den nachfolgenden
Bestimmungen entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers finden
keine Anwendung. Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlielich, wenn wir in
Kenntnis entgegenstehender oder von den nachfolgenden Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des
Bestellers die Lieferung und Leistung vorbehaltlos ausfihren.

§ 2 Speichermdglichkeit und Einsicht in den Vertragstext

2.1 Sie kdnnen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit auf unserer Shopseite www.zwerg24.de
einsehen. Sie kdnnen dieses Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die tibliche Funktionalitat Ihres
Internetdienstprogramms

(Browser: dort meist ,,Datei* -> ,,Speichern unter*) nutzen. Sie kénnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form
herunterladen, indem Sie hier klicken. Zum Lesen bendtigen Sie dann das kostenfreie Programm Adobe Reader
(unter www.adobe.de).

2.2 lhre konkreten Bestelldaten werden zwar bei uns gespeichert, sind aber aus Sicherheitsgriinden nicht
unmittelbar bei uns abrufbar. Sie erhalten jedoch nach der Bestellung eine Bestelleingangsbestatigungs-E-Mail,
die noch einmal alle relevanten Daten enthélt und die Sie abspeichern kénnen.

§ 3 Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss

3.1. Ihr Vertragspartner ist Zwerg24.de c/o Christine Reinsch & Andreas Reinsch GbR, Baderstr. 3, 17489
Greifswald. Vertrage in unserem Internetshop lassen sich zurzeit lediglich in deutscher Sprache schlieRRen.

3.2. Ein verbindlicher Vertrag kommt erst zustande, wenn wir die Bestellung des Kunden, die ein
Vertragsangebot darstellt, durch eine Annahmeerkl&rung oder durch Auslieferung der Ware annehmen. Sie
erhalten in der Regel von uns eine ausdriickliche gesonderte Auftragsbestatigung. Sie sind langstens 14 Tage an
Ihre Bestellung gebunden. Beachten Sie, dass die Auslieferung bei VVorauskasse erst nach Gutbuchung der
vollstandigen Summe auf unserem Konto erfolgt und die Annahmefrist des Vertrages erst zu diesem Zeitpunkt
beginnt. Die elektronische Bestelleingangsbestatigung stellt noch keine Vertragsannahme dar, sondern dient
lediglich der Benachrichtigung des Kunden (ber den tatsachlichen Zugang der Bestellung.

8§ 4 Preise, Versandkosten

4.1. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Internet aufgefiihrten Preise. Die angegebenen Preise sind
Endpreise, das heil’t, sie beinhalten die jeweils giltige gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile
zzgl. Versandkosten wie im Bestellvorgang ersichtlich.

4.2. Zur Hohe der Versandkosten Deutschland:

Bis zu einem Bestellwert von 100,00 € berechnen wir einen Versandkostenanteil von 7,00 €
Bis zu einem Bestellwert von 200,00 € berechnen wir einen Versandkostenanteil von 5,50 €
Ab 200,01 € Bestellwert wird grundsétzlich versandkostenfrei versendet.
Auslandsversendungen sind bis auf Weiteres nicht maéglich.

8 5 Lieferung, Gefahribergang, Auslandslieferung

5.1. Wir sind bemiiht, bestellte Ware unverziiglich auszuliefern. Verbindliche Liefertermine bedirfen einer
gesonderten Vereinbarung. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn der Liefergegenstand vor Fristablauf abgesandt



wird. Wir halten den GroRteil der Waren standig am Lager. In der Regel versenden wir Artikel innerhalb von 1-2
Wochen, bei SondergréBRen 3-4 Wochen nach Bestellung. Alles, was per Paket verschickt wird, verschicken wir
mit DHL oder DPD. Sperrige Artikel liefern wir per Spedition zu lhnen nach Hause.

5.2. Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei Mallnahmen im Rahmen von Arbeitsausfallen, insbesondere
Streik und Aussperrung sowie weiteren von uns nicht zu vertretenden Umstanden, wie gesetzlicher oder
behdrdlicher Anordnung (z.B. Import- und Exportbeschrénkungen) oder in Féllen von Lieferverzégerungen
durch hohere Gewalt. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir dem Kaufer unverziglich mitteilen.

5.3. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher iiber. Bei
Unternehmern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der
Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur oder der sonst zur
Ausflihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer Uber.

§ 6 Zahlung, Aufrechnung, Zurtckbehaltungsrecht
6.1. Sie haben in unserem Shop folgende Zahlungsmdglichkeiten;

e \orauskasse
e  Sofortiiberweisung
e Paypal

6.2. Das Recht zur Aufrechnung steht IThnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt wurden,
unbestritten oder von mir anerkannt sind.

6.3. Zur Ausiibung eines Zurlckbehaltungsrechts sind Sie nur insoweit befugt, als Ihr Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

7. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

7.1. Wir gewahren das gesetzliche Widerrufsrecht im Fernabsatz flir Verbraucher, also natiirlichen Personen, die
ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieRlen, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann.

7.2. Wir behalten uns in Einzelfallen ein Erstattungsverlangen der Riicksendekosten nach folgender MaRgabe
vor. Der Kunde hat als Verbraucher die Kosten der Riicksendung im Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht (ibersteigt oder wenn er bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.

7.3. Beachten Sie bitte, dass ein Widerrufsrecht nach den gesetzlichen Bestimmungen (z.B. gemaR § 312 d
Absatz 4 BGB) unter anderem nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind,
besteht.

7.4. Nachstehend erhalten die gesetzlich vorgeschriebene Belehrung tber die VVoraussetzungen und Folgen des
Widerrufsrechts fir Verbraucher:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser
Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:



Christine Reinsch & Andreas Reinsch GbR, Baderstr. 3, 17489 Greifswald
Fax: +49 (0)30 — 351 36 840

E-Mail: info@zwerg24.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewéhren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren
Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschift moglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt. Paketversandfahige Sachen sind zuriickzusenden. Sie haben die
Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von € 40,- nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen Sie innerhalb von 30 Tagen nach
Absendung der Widerrufserkl&rung erfllen.

Ende der Widerrufsbelehrung
§ 8 Mangelhaftung

8.1. Wir gewahrleisten, dass die gelieferte Ware zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs frei von Mangeln und
Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat.

8.2. Wir Gibernehmen keine Gewahr fiir Mangel oder Schaden, die aus einer unsachgemalen Verwendung, aus
einer Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung entstanden
sind.

8.3. Verbraucher haben die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll.
Wir sind berechtigt, die Art der gewéahlten Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismagigen
Kosten mdglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt.
Bei Unternehmern leisten wir fiir Mangel der Ware zundchst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung.

8.4. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl Herabsetzung des
Kaufpreises (Minderung), Riickgangigmachung des Vertrages (Rcktritt) oder Schadenersatz statt der Leistung
verlangen. Wahlt der Kunde Schadenersatz statt der Leistung, so gelten die Haftungsbeschréankungen gemali § 8
dieser AGB. Bei nur geringfiigigen Mangeln steht dem Kunden jedoch kein Ricktrittsrecht zu.

8.5. Unternehmer miissen uns offensichtliche Méangel innerhalb einer Frist von 1 Woche ab Empfang der Ware
schriftlich anzeigen; Anderenfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung.

8.6. Die Gewabhrleistungsfrist fuir Verbraucher betréagt 2 Jahre, die fiir Unternehmer 1 Jahr ab Ablieferung der
Ware.

8.7. Im Gewaéhrleistungsfall oder bei Kritik oder Beschwerden wenden Sie sich bitte an:
Christine Reinsch & Andreas Reinsch GbR, Baderstr. 3, 17489 Greifswald

E-Mail: info@zwerg24.de



§ 9 Haftung

Wir haften fir Schadenersatzanspriiche aus Gewéhrleistung und sonstigen Rechtsgriinden — insbesondere
Anspriiche aus unerlaubter Handlung, Organisationsverschulden, VVerschulden bei Vertragsabschluss oder
etwaigen anderen verschuldungsabhéngigen Anspriichen aus Pflichtverletzungen — nur, soweit uns oder unseren
Erfullungsgehilfen VVorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt oder der Schaden auf einer Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten oder Anspriichen des Produkthaftungsrechts beruht. Der vorstehende
Haftungsausschluss fiir Félle einfacher Fahrlassigkeit gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit; sowie im Fall der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie oder des arglistigen
Verschweigens eines Mangels i.S.v. § 444 BGB, In diesen Féllen haften wir auch bei einfacher Fahrléssigkeit
unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer Erftllungsgehilfen.

§ 10 Eigentumsvorbehalt
10.1. Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware unser Eigentum.

10.2. Im kaufménnischen Geschéftsverkehr bleibt die Kaufsache bis zur vollstandigen Erfillung aller
Forderungen aus der Geschaftsverbindung unser Eigentum. Die Ware darf vom K&ufer nur im Rahmen des
ordentlichen Geschaftsgangs verauBert werden. Wir behalten uns vor, vorstehende Zustimmung zur
WeiterverauBerung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren zu widerrufen sowie im Falle lhres
Zahlungsverzuges vom Vertrag zurtickzutreten und die Herausgabe der Ware zu verlangen. Forderungen aus der
WeiterverduBerung von Waren unter Eigentumsvorbehalt sind uns zur Sicherung unserer Anspriiche abgetreten.
Der Kaufer hat uns im Falle bei ihm vorgenommener Pfandung in vorbehaltsbelastete Ware unverziiglich zu
unterrichten. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf VVerlangen des Kunden insoweit
freizugeben, als der Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 20% Ubersteigt.

8 11 Datenschutz

11.1. Wir speichern die zur Vertragsabwicklung erforderlichen Bestell- und Zahlungsdaten (wie z.B. Name,
Anschrift, Kreditkartenangaben oder Bankverbindung) sowie ggf. weitere freiwillige Angaben. Diese Daten
werden zum Zwecke der Vertragsabwicklung an unsere Vertragspartner weitergegeben. Fiir die interne
Auftragskontrolle sowie spatere Gewahrleistung speichern wir dariiber hinaus die hierfur erforderlichen Daten,
wie Zeitpunkt lhrer Bestellung und des Ausgangs der Lieferung.

11.2. Ferner werden Adress- und Bestelldaten fiir Zwecke der Werbung, der Markt- oder Meinungsforschung
erhoben, gespeichert, verarbeitet.

11.3. Sie sind selbstverstédndlich berechtigt, jederzeit der Nutzung Ihrer Daten gemaf der vorstehenden Regelung
zu Ziffer 11.2 uns gegeniiber ganz oder teilweise zu widersprechen.

11.4. Im Ubrigen bedarf die Verwendung lhrer E-Mail-Adresse, Ihrer Telefon- und/oder Mobilfunknummer und
Ihrer Faxnummer zum Zwecke der Werbung, der Markt- oder Meinungsforschung einer gesonderten
Einwilligung. Sofern Sie uns eine solche gesonderte Einwilligung erteilt haben, kdnnen Sie auch diese jederzeit
fur die Zukunft widerrufen.

Richten Sie Ihren Widerruf einfach an:
Christine Reinsch & Andreas Reinsch GbR, Baderstr. 3, 17489 Greifswald,
E-Mail: info@zwerg24.de
§ 12 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Salvatorische Klausel

12.1. Fur sdémtliche Rechtsgeschafte oder andere rechtlichen Beziehungen mit uns gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige sonstige zwischenstaatliche
Ubereinkommen, auch nach ihrer Ubernahme in das deutsche Recht, finden keine Anwendung. Bei Vertragen zu
einem Zweck, der nicht der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Berechtigten (Verbrauchers)



zugerechnet werden kann, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

12.2. Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des &ffentlichen Rechts wird als
Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten, einschlielich Wechsel- und
Scheckklagen unser Geschéftssitz vereinbart. Wir sind auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

12.3. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so wird hierdurch die Wirksamkeit der
Geschaftsbedingungen im Ubrigen nicht berlhrt.

Zwerg24.de
Christine Reinsch & Andreas Reinsch GbR

Stand: Juli 2009



